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AGB - Allgemeine 
Geschäftsbedingungen
LICHT+RAUM AG

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten, soweit ihnen 
nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entgegen stehen, für sämtliche 
Rechtsbeziehungen der LRG, Licht+Raum AG und ihren Kunden für a) den 
Verkauf von Leuchten und Komponenten, b) die Lieferung und Montage 
von Verkaufsgegenständen, c) die Erbringung von Service-, Kunden-,
Projekt- und Wartungsdienstleistungen.
1.2 Diese AGB bilden einen integrierenden Bestandteil der in Ziffer 1.1 
beschriebenen Rechtsbeziehungen, sofern nicht explizit etwas ande-
res vereinbart wird. Davon abweichende Bestimmungen erlangen nur 
Rechtsverbindlichkeit wenn ihnen Licht+Raum AG schriftlich zustimmt.
1.3 Allgemeine Geschäftsbedingungen und ähnliche Dokumente des 
Kunden, wie etwa Einkaufs- oder Submissionsbestimmungen sind explizit 
wegbedungen, sofern ihnen Licht+Raum AG nicht ausdrücklich schriftlich 
zustimmt.

A.     ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

     1.  Geltungsbereich

     2.  Vertragsabschluss

2.1 Sämtliche Offerten, Preislisten, Datenblätter, Prospekte und Pläne von 
Licht+Raum AG sind unverbindlich und können jederzeit geändert oder 
widerrufen werden.
2.2 Soweit ein Angebot von Licht+Raum AG nicht explizit für verbindlich 
erklärt wurde, kommt ein Vertrag erst mit der Zustimmung von 
Licht+Raum AG zustande. Die Zustimmung erfolgt mittels schriftlicher 
Bestell- bzw. Auftragsbestätigung, Unterzeichnung eines schriftlichen 
Vertrages, durch Lieferung oder durch Beginn der Ausführung der Dien-
stleistung durch
Licht+Raum AG.
2.3 Nach Vertragsabschluss können Abänderungen oder Annullierungen 
nur noch in beidseitigem Einverständnis erfolgen.

     3.  Lieferfristen und Termine

Licht+Raum AG ist stets bemüht vereinbarte Lieferfristen und
Termine einzuhalten. Licht+Raum AG kann allerdings für die Einhaltung 
von Lieferfristen und Terminen keine Garantie übernehmen. Insbesondere 
bei Verzögerungen durch den Kunden oder durch Dritte. Beispielsweise 
bei verspäteter Bestellung, Freigabe oder Vertragsunterzeichnung.
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4.1 Rechnungen sind grundsätzlich innert 30 Tagen ohne jeden Abzug 
zahlbar. Abweichende Zahlungsbedingungen sind schriftlich zu vereinbar-
en. Die Verrechnung mit Gegenansprüchen ist ausgeschlossen.
4.2 Bei Aufträgen ab CHF 30’000.- Nettowarenwert (exkl. MwSt.) werden 
30% bei Bestellung, 30% bei Lieferbereitschaft, 30% bei Lieferung bzw. 
30 Tage nach Lieferbereitschaft und 10% mit der Schlussrechnung fakturi-
ert.
4.3 Licht+Raum AG ist ohne Begründung berechtigt Voraus- Kasse zu 
verlangen.
4.4 Wurden Akontozahlungen vereinbart, ist Licht+Raum AG erst nach 
vollständigem Zahlungseingänge zur Leistungserbringung verpflichtet.
4.5 Das Fälligkeitsdatum ist gleichzeitig das Verfalldatum.
Werden Rechnungen nicht innerhalb der Zahlungsfrist beglichen, sind 
ab Fälligkeitsdatum ein Verzugszins und Mahngebühren geschuldet. 
Licht+Raum AG ist bei Zahlungsverzug berechtigt das Inkasso auf Kosten 
des Kunden durch Dritte besorgen zu lassen.
4.6 Allfällige Beanstandungen von Rechnungen sind innerhalb von 14 
Kalendertagen schriftlich anzubringen, andernfalls gelten die Rechnungen 
als anerkannt.
4.7 Das Eigentum an den Produkten verbleibt bis zur voll- ständigen Be-
zahlung bei Licht+Raum AG.

     4.  Zahlungsbedingungen

     5.  Haftung und Haftungsausschluss

5.1 Die Haftung von Licht+Raum AG wird, soweit gesetzlich zulässig, 
wegbedungen.
5.2 Licht+Raum AG haftet nicht bei höherer Gewalt. Licht+Raum AG 
haftet nicht für Schäden, die auf unsachgemässe, vertragswidrige oder 
widerrechtliche Benutzung der Verkaufsgegenstände zurückzuführen sind. 
Licht+Raum AG haftet nicht für Schäden, die auf ungenügende Mit-
wirkung des Kunden zurückzuführen sind.

     6.  Konstruktions- und Massänderungen

Konstruktive, massliche und technische Änderungen bleiben jederzeit 
vorbehalten.
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7.1 Angebote sind grundsätzlich freibleibend. Ausser die Gültigkeit ist aus-
drücklich schriftlich vermerkt. Preisänderungen sind jederzeit möglich.
7.2 Sind Leuchtmittel nicht integrierter Bestandteil der Leuchte, gelten die 
Leuchtenpreise exkl. Leuchtmittel.
7.3 Lichtplanungen, die auf Verlangen eines Interessenten erstellt werden, 
können diesem verrechnet werden, wenn keine entsprechende Bestel-
lung erfolgt.

B.     VERKÄUFE UND LIEFERUNGEN

     7.   Preise

     8.  Lieferungen

8.1 Licht+Raum AG bestimmt die Art des Versandes. Sie ist berechtigt, 
die Ware in Teilsendungen auszuliefern.
8.2 Sämtliche Lieferungen erfolgen an das Domizil oder an die Baustelle 
des Kunden. Der Transport erfolgt zu Lasten des Kunden.
8.3 Die Lieferungen erfolgen ebenerdig oder auf Rampe. Der Kunde stellt 
die zum Ausladen notwendigen Personen auf seine Kosten zur Verfügung.
8.4 Die Unterschrift eines Angestellten oder eines Beauftragten des Kun-
den gilt als Bestätigung dafür, dass die Sendung voll- ständig und frei von 
sichtbaren Schäden ist.
8.5 Die Ware reist auf Gefahr und Risiko des Empfängers.

     9.   Mängel/Prüfung und Abnahme der Lieferung

Der Kunde hat die Lieferung nach Ankunft umgehend sorgfältig zu prüfen. 
Er hat Licht+Raum AG innert 5 Tagen Mängel, Minder- oder Falschlieferun-
gen schriftlich zu melden. Versäumt er dies, so gilt die Lieferung als 
genehmigt, der Vertrag als erfüllt.

     10.  Verpackung

10.1 Die Entsorgung von Verpackungsmaterial geht zu Lasten des Kunden.
10.2 Paletten, die nicht innert 30 Tagen retourniert sind, werden dem 
Kunden verrechnet.
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11.1 Muster von Standardleuchten können dem Kunden zur Verfügung 
gestellt werden. Diese werden nach 30 Tagen verrechnet. Beschädigte 
oder abgeänderte Muster werden in jedem Fall verrechnet.
11.2 Muster von Standardleuchten, die auf Anweisung eines Interessent-
en angepasst, oder abgeändert wurden, werden verrechnet.
11.3 Muster von Sonderleuchten, die auf Anweisung eines Interessenten 
angefertigt wurden, werden verrechnet.
11.4 Muster für Beleuchtungsproben (Lieferung mehrerer Leuchten des-
selben Typs) werden verrechnet.

     11.  Muster

     12.  Rücksendungen

12.1 Rücksendungen werden nur nach vorheriger Vereinbarung, franko 
und originalverpackt angenommen.
12.2 Unbeschädigte Standardprodukte werden zu höchstens 80% des 
Nettowarenwertes gutgeschrieben.
12.3 Abgeändertes Material oder solches, das bereits montiert war, wird 
nicht zurückgenommen.
12.4 Die Instandstellung von beschädigtem Material wird verrechnet. 
Fehlende Teile werden ebenfalls verrechnet.
12.5 Sonderleuchten oder Leuchten, die auf Anweisung eines Inter-
essenten abgeändert oder angepasst wurden, werden nicht zurückge-
nommen.
12.6 Von Licht+Raum AG beschaffte Leuchten von Mitbewerbern werden 
nicht zurückgenommen.

     13.  Garantie

13.1 Die Garantie für Leuchten und elektronische Komponenten beträgt 
zwei Jahre ab erfolgter Lieferung. Von der Garantie ausgeschlossen sind 
Leuchtmittel, die nicht integrierter Bestandteil der Leuchte sind.
13.2 Tritt ein Garantiefall ein, so liegt es im Ermessen von Licht+Raum AG 
das mangelhafte Produkt zu reparieren, durch ein gleich- wertiges Produkt 
auszutauschen oder eine Preisminderung zu gewähren.
13.3 Jede weitere Garantie oder Schadenersatzleistung ist ausgeschlos-
sen. Insbesondere werden keine Kosten für Programmierung, Transport, 
Demontage und Wiedermontage von Leuchten oder Komponenten über-
nommen. Folgeschäden sind grundsätzlich ausgeschlossen.
13.4 Für Leuchten an denen durch den Kunden oder Dritte Änderungen 
oder Reparaturen durchgeführt wurden, besteht Kein Garantieanspruch.
13.5 Von der Garantie sind auch Leuchten ausgeschlossen, welche nach 
Zeichnungen oder Konstruktionen des Kunden hergestellt werden, sofern 
auftretende Schäden auf Konstruktionsfehler zurückzuführen sind. 
13.6 Jeder Garantieanspruch setzt voraus, dass das Material verpackt und 
franko an Licht+Raum AG zugestellt wird.



LICHT+RAUM AG       Hinterer Schermen 44, CH-3063 Ittigen       +41 31 924 77 88       licht@lichtraum.ch

AGB - Allgemeine 
Geschäftsbedingungen
LICHT+RAUM AG

Licht+Raum AG behält sich die Änderung dieser AGB jederzeit vor.

C.     SCHLUSSBESTIMMUNGEN

     14.  Änderung der AGB

     15.  Teilgültigkeit 

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ungültig oder un-
wirksam sein, so hat dies keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen und dieser AGB insgesamt.

     16.  Anwendbares Recht und Gerichtsstand

16.1 Sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und
Licht+Raum AG unterstehen schweizerischem Recht.
16.2 Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Sitz von Licht+Raum AG.
Es steht Licht+Raum AG jedoch frei, das zuständige Gericht am Sitz des 
Kunden anzurufen.

Diese AGB treten am 1. September 2018 in Kraft.


